&'~  Problemy techniczne

Jak przywrocic poprawne ustawienia czytnikow kodow
kreskowych wspotpracujacych z programami Optivum?

W ofercie firmy VULCAN dostepne sg nastepujgce czytniki kodéw kreskowych wspdtpracujace z progra-
mami MOL Optivum oraz Inwentarz Optivum:

— Motorola LI4278 — czytnik bezprzewodowy
— OPTICON OPR 3201 — czytnik reczny laserowy.

Zakupione czytniki sg przygotowane do pracy z wymienionymi programami i nie wymagajg dodatkowej
konfiguracji.

W poradzie tej opisano, jakie czynnosci naprawcze nalezy wykona¢ w sytuacji, gdy czytnik nie dziata po-
prawnie.

Czytnik Motorola LI4278

Jesli czytnik nie dziata poprawnie, to nalezy przywrdcié jego ustawienia fabryczne, a nastepnie skonfigu-
rowac go tak, aby wspdétpracowat z programami Optivum.

Aby przywrdcié ustawienia fabryczne czytnika, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:
1. Podtaczy¢ stacje dokujacg do komputera.
2. Sprawdzi¢, czy jest natadowana bateria czytnika.

3. Zintegrowad czytnik ze stacjg dokujgcy poprzez zeskanowanie kodu kreskowego znajdujgcego sie na
stacji dokujgce;j.

4. Ze Skroconej instrukcji obstugi odczytac kod kreskowy przywracajgcy ustawienia fabryczne.
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Aby skonfigurowac czytnik do wspétpracy z programami Optivum, nalezy kolejno wprowadzi¢ nastepujg-
ce kody kreskowe:
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Kody te pochodzg z instrukcji Jak uzywac czytnika Motorola L4278 dotaczanej do kazdego czytnika.

Aby po kazdym zeskanowanym kodzie w programie automatycznie otwierato sie okno dotyczgce wczy-
tanego elementu, nalezy rdwniez zeskanowac kolejno ponizsze kody:
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Kody te pochodzg z instrukcji Jak uzywac czytnika Motorola L4278 dotgczanej do kazdego czytnika.

Czytnik OPTICON OPR 3201

Czytnik ten wspotpracuje z programami MOL Optivum oraz Inwentarz Optivum na ustawieniach fabrycz-
nych (nie wymaga dodatkowej konfiguracji). Zatem jesli czytnik nie dziata poprawnie, wystarczy przy-
wrécic jego ustawienia fabryczne.

W tym celu nalezy:
1. Podtaczyé czytnik do komputera poprzez port USB.

2. Zinstrukcji obstugi czytnika Universal menu book, dotagczanej do kazdego nowo zakupionego czytni-
ka, wprowadzi¢ kolejno kody SET, SU, END znajdujace sie w rozdziale Defaults, na stronie U6.
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Korzystanie z ustug serwisowych
Jesli po przeprowadzeniu opisanych czynnosci czytnik nadal nie bedzie dziatat poprawnie, to nalezy na
swoj koszt odesta¢ go do serwisu na adres:

OPTIDATA Oddziat Nowy Sacz

ul. Dunajeckiego 8/8

33-300 Nowy Sacz.

Woysytajac czynnik do serwisu, klient powinien dotgczy¢ nastepujgce dane:
— adres szkoty,
— imie i nazwisko osoby kontaktowej,
- telefon kontaktowy,

— opis usterki.

Koszty zwigzane z naprawg czytnikdw kodéw kreskowy

Czynnik objety gwarancijg

Jezeli w trakcie trwania okresu gwarancyjnego, czytnik ulegnie uszkodzeniu, to jest naprawiany w ramach
gwarancji i nie wigzg sie z tym zadne koszty. Jedyny koszt, to koszt wystania czytnika przez klienta do ser-
wisu firmy OPTIDATA. Po naprawie czytnik jest odsytany do klienta na koszt serwisu firmy OPTIDATA.
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Czytnik po uptywie gwarancji

W przypadku uptyniecia okresu gwarancji na dany czytnik, wszystkie koszty zwigzane z wysytka, jak
i naprawg oraz zdiagnozowaniem usterki, pokrywa klient. Po zdiagnozowaniu przez serwis firmy OPTI-
DATA usterki, klient jest informowany telefonicznie o ewentualnych kosztach naprawy. To klient podej-
muje decyzje o naprawie. Jezeli uzna, ze np. koszty sg za duze, to i tak pokrywa koszty zdiagnozowania
usterki. Bez wzgledu na decyzje, koszty odestania czytnika do klienta, pokrywa serwis firmy OPTIDATA.

Okresy gwarancyjne czytnikow

OPTICON OPR 3201 — 24 miesigce,
Motorola LI4278 — 12 miesiecy,

Ocen przydatnosc¢ porady
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